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 SÜRECİN ÖZET TANIMI 

Görülen arıza birim/bölüm tarafından Dekanlığa bildirilir. Dekanlığa bağlı teknisyen yapabilirse, teknisyen tarafından 
arıza giderilir. Dekanlık tarafından giderilemeyecek arızalar yapı işleri teknik daire başkanlığına bildirilir. Yapı işleri 
teknik daire başkanlığı ilgili teknik elamanı arızanın giderilmesi için görevlendirir. Teknik eleman arıza onarımı ve 
tadilat işlemini gerçekleştirir. 

 SÜREÇ KATILIMCILARI 

Süreç Sahibi Fakülte Dekanlığı 

Süreç Sorumluları Fakülte Dekanı, Fakülte Sekreteri, Teknisyen  

Paydaşlar  

 SÜREÇ UNSURLARI 

Girdiler  

Kaynaklar  

Çıktılar  

Önceki/Etkilendiği Süreçler  

İZLEME, ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME  

Süreç Hedefi Arıza Ve Onarım İşlerinin Yapılması 

Performans/İzleme Göstergesi Arıza Sayısı, Arıza Giderme Oranı, Arıza Giderme Süresi 

İzleme Periyodu 1 yıl 



Görülen arızanın ilgili birim/bölüm
tarafından Dekanlığa bildirilmesi

Arızanın Fakülte Dekanlığı
tarafından Yapı İşleri Daire

Başkanlığı'na yazılı bir şekilde
bildirilmesi

1. adım
Sorumlu: Dekan
Faaliyet: Arızanın sözlü bir şekilde 
ilgili birim/bölüm tarafından Dekanlığa bildirilmesi
Doküman: 

2. adım
Sorumlu: Fakülte Teknisyeni
Faaliyet:Arıza Fakülte Teknisyeni               
              tarafından giderilebilecek             
              durumdaysa Fakülte Teknisyeni   
              tarafından giderilmesi
Doküman:

3. adım
Sorumlu: Fakülte Sekreteri
Faaliyet:Arızanın Fakülte Dekanlığı         
              tarafından Yapı İşleri Daire       
              Başkanlığı'na yazılı bir şekilde   
            bildirilmesi
Doküman: 

4. adım
Sorumlu: Yapı İşleri Daire Başkanlığı 
Faaliyet: Yapı İşleri Daire Başkanlığı         
                tarafından Teknik elemanın ilgili 
                bölüme/birimi görevlendirilmesi
Doküman: 

5. adım
Sorumlu: Teknik eleman
Faaliyet: Teknik elemanın arıza onarımı 
               ve tadilatı gerçekleştirmesi.
Doküman:

Arıza Fakülte 
Teknisyeni tarafından

giderilebilecek 
durumda mı?

Arızanın Fakülte
Teknisyeni tarafından

giderilmesi

Arıza ile ilgili Teknik elemanın arıza
olduğu bölüme görevlendirilmesi

Teknik elemanın arıza onarımı ve
tadilatı gerçekleştirmesi

BAŞLAT

BİTİŞ
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Evet Hayır


